Standardy kvality socialné-pravni ochrany

STANDARD 2

Prostredi a podminky

2a

Vykon socialné-pravni ochrany je zajiStén v prostorach vhodnych pro komunikaci s
ohroZenymi détmi a rodinami. Organ socialné-pravni ochrany zajisti takové prostory
pro vykon socialné-pravni ochrany, které predstavuji odpovidajici zazemi pro vykon
socialné-pravni ochrany a jejichz kapacita odpovidd mnoZstvi konzultaci spojenych s
poskytovanim socialné-pravni ochrany.

Cile kritéria:
e Dbezpecné a pratelské prostiedi pro klienty, zejména déti
e respekt k soukromi klienta a divérnost jednani
e vhodné jednaci prostory (vzhledem k poctu t¢astnikil) s dostatecnym materidlnim
vybavenim (s ohledem na potieby klientil)

1. Pracovisté disponuje vhodnymi prostorami pro praci s cilovou skupinou. Jednanim s Klienty
slouzi kancelare, které jsou obsazeny jednim zaméstnancem. Timto nedochazi ke zbyte¢nym
prodlevam ani k neimémému protahovani jednani s klientem vzhledem k obsazenosti
kancelafte.

2. Konzultace mohou byt provadény i mimo pracovisté organu socidlné-pravni ochrany (ve skole,
V zamé&stnani, ve zdravotnickém zafizeni apod.), musi vSak byt soucasn¢ zajiSténo dostatecné
bezpeci a soukromi pro klienta.

3. Jednaci prostory pracovisté jsou vhodné materidlové vybaveny. Uspotfadani a vnitini vybaveni
jednacich prostor je ucelné. Uspotadani reflektuje rovnocenny vztah zaméstnance a klienta.
Kazdy zaméstnanec ma v kancelafi k dispozici pevny telefon, mobilni telefon, stolni pocita¢
S neomezenym internetovym piipojenim, tiskarnu. Dale maji zaméstnanci k dispozici fax,
kopirovaci stroj a scanner.

4. Zaméstnanci maji dale k dispozici tzv. ptirucni spisovnu. Jedna se o mistnost, do které maji
piistup pouze zaméstnanci SPOD, ¢imZ je zajiSténa i ochrana téchto dokumenti. Ostatni osoby
smi do mistnosti vstupovat pouze za doprovodu zaméstnance SPOD.

5. Ptipadové konference lze potfadat v zasedaci mistnosti, kterd je vybavena stoly, Zidlemi,
potifebnou vypocetni technikou a flipchartem. Tuto mistnost 1ze také vyuzit pro jednani vice
osob, porady, Skoleni apod.

6. Na pracovisté neni zajistén bezbariérovy pfistup, pii vstupu do budovy je umistén zvonek,
uréeny pro imobilni klienty. Pfipady imobilnich klientl jsou feSeny individualné.

7. Provoz detasovaného pracovisté odboru socidlnich véci upravuje vnitini predpis - Opatieni
tajemnika ¢. 3/2018 ve véci zabezpeleni provozu v budovach méstského obvodu se
zaméstnanci SMO zaiazenymi do UMOD Vitkovice.

OSTRAVAI!!!
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2b

Organ socialné-pravni ochrany ma vhodné materialni vybaveni s ohledem na vykon
socialné-pravni ochrany na pracovisti i mimo néj. K dispozici je zejména potiebny
pocet automobilii, mobilnich telefonli, notebookii, fotoaparati a dalSich prostiedku
zaznamové techniky pro praci v terénu.

Cile kritéria:

w

e kvalitné, efektivné a plynule poskytovana socialné-pravni ochrana

e odpovidajici technické vybaveni dostupné kazdému zaméstnanci i s ohledem na vykon
nepfetrzité pracovni pohotovosti

e jasn¢ dané mnozstvi automobilti, mobilnich telefonti, notebook, tiskaren, scannerii a dalsi
zaznamov¢ techniky pro vykon socidlné-pravni ochrany ve spravnim obvodu

e cxistence pravidel pro vyuzivani materialniho vybaveni a techniky v terénu pro usnadnéni
vykonu socidlné-pravni ochrany

Materialni vybaveni, kterym pracovisté disponuje, umoziiuje poskytovat socidlné-pravni
ochranu v odpovidajici kvalit¢ na pracovisti i mimo n¢j. Kazdy zaméstnanec vlastni pocita¢
S internetovym pfipojenim, pocitacovou tiskarnu. BéZzné kancelarské potieby jsou zajistény
prosttednictvim odboru OVaSC

Kazdy zaméstnanec ma sluzebni mobilni telefon a pevnou telefonni linku. Pouzivani mobilnich
telefontl se fidi vnitinim predpisem — Opatienim €. 2/2018 k pouZivani sluZebnich mobilnich
telefont a sluZebnich SIM karet.

Zaméstnanci maji ptistup ke kopirovacimu stroji, faxu, ptipadné mohou vyuzit skener.

Pro pofizovani zvukovych a obrazovych zdznamt, které je OSPOD opravnén pofizovat je
k dispozici digitalni kamera a diktafon. Technika je ulozena u povéfeného zaméstnance.
Pravidla pro naklddani s prostfedky vypocetni techniky a programového vybaveni jsou
zpracovany v pisemné podobé prostrednictvim vnitiniho pfedpisu - Opatieni tajemnika ¢.
1/2021 o nakladani s prostiedky VT a programového vybaveni.

Pracovist¢ ma k dispozici referentské vozidlo, kdy zaméstnanci OSPOD maji opravnéni toto
vozidlo fidit na zaklad¢ vykonané zkousky. Pro dalkové jizdy do ustavnich zafizeni, neni-li
k dispozici referentské vozidlo, je vyuzivan sluzebni automobil s fidicem MOb Vitkovice. Pfi
vyuzivani sluZebnich vozidel se zamé&stnanci fidi vnitinim pfedpisem - Smérnici tajemnika
iFadu & 1/2021 o provozu motorovych vozidel pro potieby Ufadu méstského obvodu
Vitkovice.

OSTRAVAI!!!

VITKOVICE
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2¢

Organ socialné-pravni ochrany ma k dispozici vhodné materidlni vybaveni pro praci s
osobami z cilové skupiny, jimZ je poskytovana socialné-pravni ochrana (dale jen ,klient®),
zejména s ohledem na potieby déti.

Cile kritéria:
e hracky i pomucky pro praci s détmi bezpecné z hlediska hygieny i manipulace
e aktivni pouzivani pomticek pro praci s détmi

1. V kancelafich zaméstnanci OSPOD jsou zaji$tény pomucKky v navaznosti na vyuziti metod a
technik socialni prace s détmi podle v€kovych kategorii. Zaméstnanci maji ve svych kancelarich
k dispozici Cisté, nezavadné hracky a kreslici potieby (papiry, pastelky). V zasedaci mistnosti je
umistén détsky koutek.

2. Prostor pro nakojeni malych d&ti neni na UMOb Vitkovice zajistén. Prostory pracovisté organu
socialné-pravni ochrany nelze stavebn¢ uzpusobit tak, aby v nich bylo mozno vybudovat prostor
pro kojici matky. V pfipadé¢ potfeby lze kojicim matkdm poskytnout bezpecny prostor
Vv zasedaci mistnosti, mistnost Ize také vyuzit pro nakrmeni ¢i piebaleni déti.

OSTRAVAI!!!
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2d

Organ socialné pravni ochrany ma k dispozici potiebné hygienické zizemi a osobni ochranné
pracovni prostiedky pro zaméstnance zarazené v organech socialné-pravni ochrany déti
K vykonu socialné-pravni ochrany.

Cile kritéria:
e dostupné a bezpecné hygienické zdzemi pro zaméstnance i klienty
e dostatek osobnich ochrannych prostfedkti pro zaméstnance potiebnych pii vykonu socidlné-
pravni ochrany
e nastaveny systém ochrany zaméstnanct v piipadech ohrozeni
e vSe musi byt vsouladu se smérnicemi bezpecnosti a ochrany zdravi pifi praci, vcetné
vSeobecnych hygienickych norem

=

Hygienické podminky jsou odpovidajici, zaméstnanci maji k dispozici 3 WC, 1 WC je uréeno

pro klienty.

2. Zaméstnancim jsou rovnéz k dispozici 2 kuchynky vybavené kuchyiiskou linkou s diezem,

mikrovinnou troubou, ledni¢kou, v kuchynce v 1. poschodi je umisténa Iékarnicka. Barel

S pitnou vodou je umistén na chodbé.

Pravidelny uklid a dezinfekci pracovisté zajist'uji zaméstnanci odboru technickych sluzeb.

4. Zaméstnanci OSPOD jsou pravidelné proskoleni v oblasti Bezpecnosti a ochrany zdravi pfi
praci (dale jen ,,BOZP*) a pozarni ochrany. Vé&di, jak se zachovat v ptipad¢ vzniklého rizika na
pracovisti

5. Kancelafe pracovist¢ v 1. poschodi jsou rozmistény vedle sebe, jsou pristupné ze spole¢né

chodby a jsou mezi zaméstnanci snadno dostupné. Pokud se z kancelafe za¢ne ozyvat hluk,
nejblizsi kolega se jde do této kancelare presvédéit, zda neni nutné privolat pomoc. V ptizemi
pracovisté jsou umistény kancelafe kuratori pro déti a mladez, kuratofi maji k dispozici
bezpecénostni tlacitko, které je napojeno na PCO u bezpecnostni agentury IPO, kterd po
zmacknuti tladitka pfijede béhem par minut.
Po ptedchézejici domluveé nebo v akutnim piripadé mize byt u jednani s klientem s agresivnimi
projevy pritomen kolega, zamé&stnanci také mohou pozadat prostfednictvim vedouci odboru o
zaji$téni pritomnosti straznika méstské policie. V ramci terénni prace maji zaméstnanci moznost
jit do nezndmého a potencidlné nebezpecného prostiedi ve dvojici.

6. Ochranné pracovni prostfedky jsou zaméstnanctim poskytovany v souladu se zakonikem prace a

na zédkladé Smérnice ¢ 3/2018, pro poskytovani OOPP, mycich, €isticich a dezinfekénich

prostiedkii. Dle této smérnice prislusi vSem zaméstnancim OSPOD, mimo vedouci odboru,

pracovni obuv protiskluzova a zateplend, ochranné rukavice proti infek¢énim onemocnénim a

hygienicka rouska. Zameéstnanci jsou také dle potteby vybaveni dezinfekénimi prostiedky a

navleky na obuv.
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